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Tt b e Yotz fro)
Informiaiion SYsiz

An T Governance conference organised by the ISACA MALTA CHAPTER with a distinguished international speaker lineup

The Conference - 22nd April 2010

ITis esenfial to manoge frarsact o, infomation anc knawledge nesesicry forifiote and ss-ain ecancrric ardsocial axfivifics hese actviis ereasngly ey
o gebally cooperatg enfiies fo be sucsesst.l I mony argarizafiors, " s fundamertal fo supoar, susin and grow the business. Whis mary crgarizctions
recognize the pofenfil benefs that fechnalogy can yied the successiul anes clio undentond and marage the i asiocted witk implementing rew
techologies. I govermance is an ireqrl oot of enterpriss govemance and consists o he leadentir ard crganizotonal stctures and processes fhet ensure
thot the garizcions sustins and axtends he crganizctions tafegies ard objecfives.

Thisconference ‘Tt in cnd Valae Fom Inormation Systems” il iscusscrallenges suprortzd oy global best pracfices,strtegies. ard stuctures of ansffcient T
gavamanze framewark n mode enterprises. Aftzndess wil desart tis canferznse wh an srhanced undentanding cf efective T govemarce pracices.
Sotegic shclenges nclding govemance cf T nabled nvastments, implemenfing better gevemance of T, asurance, T sk maragemert will ke diszusied
a1d presented by infermatiorally rencwned spealers

Linked [l

Van Grembergen
Steven De Haes

mplementing
Information
Technology
Governance
Governance of vy '

Information
Technology »
a—
Achieving Strategic
Alignment and Value

PREMIER REFERENCE SOURCI

INFORMATION
TECHNOLOGY
GOVERNANCE AND
SERVICE MANAGEMENT

Frameworks and Adaptations

AILEEN CATER-STEEL



1. Pomen upravljanja IT - koristi

1. Omejena tveganja;

2. Ucinkovitost in nadzor enote za
informatiko;

Dobra praksa;

Transparentne vloge in odgovornost;
Uspesno vodenje informatike;
IzboljSan nadzor in standardizacija;
Izboljsani izdelki in nivo storitev;

Omejevanje in znizevanje stroskov;

© © N oV op oW

Uspesno dolocanje prioritet IT
pobud;

10. Doseganje pricakovanih koristi;
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11. Usklajenost IT in poslovne strategije;
12. Uspesnejsi donos investicij v IT;

13. Izboljsani dosezki in dodana
vrednost;

14. Zadovoljstvo delnicarjev;

15. Konkurencna prednost. (Wessels et

al.)
' IT Value
I Stakeholder mick
Strategic ‘_ Value
Alignment Drivers Management

L Performance ‘_

Measurement




1. Definicija — kaj upravljanje je in kaj ni
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1. Definicij

icija —

kaj upravljanje je in kaj ni

Zunanije okolje

Nadzorni svet

Ravnateljstvo

Centralna
enota za IT

Poslovne
funkcije

Notranje okolje

Odloéanje o IT Enotapéa ITv

Zunaniji
izvajalci

Prodajalci /
dobavitelji
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Upravljanje IT predstavlja
mnozico smernic in politik,
organizacijskih struktur,
formalnih in neformalnih
procesov, katerih oblikovanje
ali izvedbo sprozi/izvaja
ravnateljstvo podijetja, da tako
usmerja in nadzira delovanje
oseb, organizacijskih enot v
podjetju in zunaj podjetja,
glede odloCanja o zadevah IT
in posledicah teh odlocCitev, z
namenom, da bi dosegli
vecjo uspesnost podjetja kot
celote (Susnjar,2000).



1. Definicija — kaj upravljanje je in kaj ni

Integration
Strategy

Tactics

Mechanisms
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(a) Formal
Intearation
Structures

[T Executives
& Accounts

Commitizes &
Councils

CIO on Board

IT program
Managers

IT relationship
Mmanagers

IT executive
councils

eBusiness advisory
board

eBusiness task
force

IT standing teams

\2_Formal
Intearation
Hrocesses

Sftrategic IT
Decision-Making

Strategic IT
Maonitoring

- Balanced {IT)
Scorecard

- Crifical Success
Factors

- Scenario analysis

- SWOT analysis

- Strategic Alignment

- Information
Economics

- Senvice Level
Agreements

- IT henefits
management

<) Relationai
Inegranon
Structures

Stakeholder
Participation

Business-IT
Fartnerships

- Active participation

vy principle
stakeholders

- Collaboration

hetween principle
stakeholders

- Partnership

rewards and
incentives

- Business/IT co-

location

- Business/IT “virtual

connection’

< [Lateral Coordination Capability -

{(d) Relational
Integration
Processes

Sfrategic
Dialogue

Shared
Leaming

- 3hared
understanding of
business/IT
ohjectives

- Active conflict
resclution (‘non-
avoidance)

- Cross-funciional
business/IT
training

- Cross-funciional
business/IT job
rotation

Peterson (2000)



1. Definicija — kaj upravljanje je in kaj ni

1. Dolocitev okvirja z katerim so opredeljene pravice odlocanja in odgovornost za
spodbujanje Zelenega vedenja pri uporabi informacijske tehnologije (Weil);

2. Priprava, sprejemanje ter uvedba odlocitev v zvezi IT, ki se nanasajo na cilje, procese,
osebje in tehnologijo, na takticni in strateski stopnji (Simonson);

3. Razdelitev pravic in pristojnosti za sprejemanje odlocitev v zvezi IT med razlicnimi
udelezenci v organizaciji ter oblikovanje postopkov in mehanizmov za sprejemanje in
spremljanje strateskih odlocitev (Peterson);

4. Organizacijska zmozZnost nadzornega sveta, poslovodstva ter IT managementa da
nadzira oblikovanje in implementacijo IT strategije in s tem zagotovi povezavo med
poslovnim delom in informatiko (Van Grembergen);

5. Sestav odnosov in procesov za nadzor organizacije, z namenom doseganja njenih ciljev
in ustvarjanjem vrednosti, hkrati pa uravnavati tveganja in koristi glede informacijske
tehnologije in z njo povezanimi procesi (ITGI).

6. Strateska usklajenost IT s poslovnimi usmeritvami tako, da je maksimalna dosezena
poslovna vrednost uresnic¢ena skozi razvoj in vzdrzevanje uspesnih kontrol,
odgovornost, spremljanje dosezkov in obvladovanje tveganj (Webb).

Nivo; upravljanje vs management; obseg; cilj in sredstvo;
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2. Razvoj koncepta in kljucni akter;ji

COSO, BASEL2, AUSTRALIA ISO/IEC 38500
CORPORATE AS8015 - ICT Corporate IT
—_— S
GOVERNANCE Governance Governance
Internal Control , Risk Mgmt.
2 2
ISACA, ITGI ISACA, ITGI ISACA, ITGI
Cobit 1,2,3 Cobit 4.1 Gov. Fr.  [®] Cobit 4.1 Mapping
IT Governance (27001, ITIL, 38500,
Board Briefing wer)
\ VAN GREMBERGEN ~ > VAN GREMBERGEN,
IT Governance DE HAES
IT BSC \ ISACA, ITGI Enterprise IT ISACA, ITGI
VallT, RiskIT Governance —| IT Governance
Implementation
HENDERSON, Pl Guide
LUFTMAN, PAPP
Strategic Alignment
BROWN, MOGILL; PETERSON X, Y
BROWN IT Governance .| IT Governance
Horizontal Mechanisms (Structures, -
Processes)
d
SAMBAMURTHY, ZMUD, WEIL, ROSS,
VON SIMPSON, LOH, EARL, BROADBENT

FEENY
IT Decision Making - Design
CIO Role

14. april 2010

Govern, Don't Just Lead




3. Kdo sodeluje pri upraviljanju IT?

Sharahickdars
|:| |:| | strategic level board /\\
of
directors

Corporate Executives

executive
management
{CED, Clo, )

|:||:|| management level
Customars

IT and
[I |:| joperational level business )
management Business Managers

{line management)

IT Vanoors

IT Managers

Suppliars

Van Grembergen Peterson
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3. Kdo sodeluje pri upravljanju IT?

Notranji udelezenci pri upravijanju IT Zunanji udelezenci pri upravljanju IT
Nadzorni svet in uprava Zunanji izvajalci

Nosilci poslovnih funkcij in lastniki poslovnih Regulatoriji

procesov

Direktor informatike DelniCar;ji

Vodje posameznih sluzb v informatiki ter nosilci | Kupci
klju€nih viog (npr. vodja obdelav, glavni
arhitekt IT, inzenir informacijske varnosti,
specialist za neprekinjenost poslovanja)

Specialisti za pravne zadeve, zagotavljanje Zunanji revizofrji
skladnosti, obvladovanje tvegan;

Notraniji revizoriji Poslovni partnerji (dobavitelji)

Skupine za uvajanje

Zaposleni

ISACA (2009)
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4. Kaksni so deianski u¢inki upravljanja IT
/T govemance ™

' SiFRICiures
/ T

——
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P Benefits
{ 1o business through )

mprovements in
—_— -
Value REsaurce

dETvEry l managemens

Ferformance
megsurament

1. Ugotovitve izhajajo iz Studij primerov, praviloma 3 — 8 organizacij;
izjema avstralska raziskava,;

2. Pogledi na upravljanje IT v organizacijah drugacni kot v akademski
literaturi ali gradivih svetovalnih druzb;

3. Organizacije se omejujejo na doseganje le nekaterih koristi, Ki jih
navaja teorija, ampak vecCino dosezejo;

4. Uvedba mehanizmov upravljanja ne prispeva k znizevanju stroskov,
poveduje transparentnost.
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5. Kaksna je prihodnost upravljanja IT?

1. Poslovodstva, v katerih je prisoten mocCan IT
voditelj, sprejemajo boljSe in hitrejSe odlocitve
glede IT kot v organizacijah, ki se bolj zanasajo
na mehanizme upravljanja, ne glede kako
uspesni so lahko ti mehanizmi (McKinsey);

2. Information Governance namesto IT
Governance (Kooper et al.)? =

3. COBIT 5 (popravek definicije; integracija
vecC razliénih modelov; pogled iz dodatnih
perspektiv).
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5. Kaksna je prihodnost upravljanja IT?

Governance of Enterprise IT

Risk Governance Value Governance Resource Governance

Mainly IT Responsibility Mainly Business Respansibility

Dafing IT : Manage TR
mm
S ru.h Hi s WEnEDS & Transkon Buemm
.
s Men
Biirsi age Marage
w
Marilor (Risk & | .
Camplianca Carfrok Azcuranss

COBIT5 (2010)




Dodatne informacije
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